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Nya Forbandsladan

En rapport om utvecklandet av en férbandslada som paverkar attityder
och beteenden kring psykisk ohalsa pa arbetsplatsen

Sammanfattning

Psykisk ohélsa &r ett vaxande samhallsproblem och den vanligaste orsaken till
langtidssjukskrivningar idag. Méalet med detta projekt &r darfor att férandra de beteenden
och attityder som finns kring psykisk ohélsa pa svenska arbetsplatser.

Med utgangspunkt i de lardomar

Handisam, Myndigheten for SvD NYHETER . SPORT RESOR
handikappolitisk samordning, och N NARINGSLIV WKOLLEN WEBBTV IDAGSIDAN
designbyran Doberman gjort kring sroccuou_ svERIGE VARLDR!

. o atter Oka
PSYlek Ohalsa fOrtS? n ti jukskrivningar. N

ivit den overld

psykisk ohélsa pé arbetsplatsen i
Sommardesignkontoret 2012,

. 5 bli - h det ar framfor allt bbutr
I~ : Psykisk ohalsa har diagnosen 0¢n % . an ska nu snabbr
pabdrjades arbetet med att designa fyraav o siukslrivna 1aY S80 L0 atigt ForsakrinaetaeteL ) apprar for
- livet som den pSY¥ m sociawars'ékringsmmus
en tjanst som skulle kunna tackla reakerna samiidigt som sOSiI0"

| satsning p2 foretagshals

l [ Rekommendera

problemet. En grupp engagerade
aktorer varvades och en process
utformades for att ta till vara pa det
breda spektret av intressenter. Processen byggdes

upp runt en serie workshops och inkluderade Svenska Dagbladet 15 februari 2013
ifrdgasattande av hypoteser, prototypbyggande samt

utférligt testande genom hela perioden.

Resultatet blev en forstaférbandsldda som férutom de traditionella komponenterna innehdll
tre delar for psykiska besvér: en for att sjalv kunna beddéma sitt mentala Iage, en for att
hjdlpa en kollega som verkar vara i behov av hjdlp och ett telefonnummer for att fa hjélp.
Med tanke péa kostnaderna associerade med en langtidssjukskrivning hade vi som riktlinje
att om vi bara lyckades férhindra att en person sjukskrev sig sa hade vi sparat in
investeringen i projektet. Utfallet av testerna med prototypladan bekréftade att en psykisk
forbandslada ar ett potentiellt verktyg for att férandra attityder och beteenden kring psykisk
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ohélsa, men att det tar tid och att férbandsladans utformning i nuvarande lage kraver
forbattringar och forfiningar.

Darfor &r nésta steg att ta in ytterligare finansiarer for att kunna vidareutveckla ladan i
enlighet med det vi lart oss hittills under projektet. Vi ska ockséa skapa och testa en
prototyp av det ekosystem som maste finnas runt ladan for att den ska fungera. Forst
darefter kan saval lada som ekosystem lanseras pé bred skala.
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Inledning

Psykisk ohélsa har idag blivit den absolut vanligaste orsaken till IAngtidssjukskrivningar
(SvD 15 februari 2013). Det kostar samhéllet enorma summor.

Kostnaden fér rehabilitering och produktionsbortfall uppskattas till mellan 600 000
kr och 1 mkr for en person (Kostnader fér produktionsbortfall i samband med
arbetsbetingad ohalsa och stress, Malmquist 2001, 5). Darutéver tillkommer férstas
ocksa de psykosociala foljder den sjukskrivna individen upplever, men dessa &r forstas
svara att kvantifiera. Att undvika sjukskrivning skulle darfér medféra enorma
besparingar.

Men trots att problemen blir allt vanligare pa arbetsplatser och uppmarksammas i
media, vilket borde bidra till 6kad forstaelse och insikt, fortsatter den negativa
utvecklingen. Anledningen till det kan vara att manga fértranger hur de mar dnda fram
till sjalva sjukskrivningen samt att psykisk hélsa fortfarande &r tabubelagt och inte
diskuteras 6ppet péa arbetsplatser (Handisam Sommardesignkontoret Rapport 2012,
17-18).

Darfér behévs det nya angreppsvinklar.
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Bakgrund

Sommardesignkontoret &r ett projekt som drivs av Stiftelsen Svensk Industridesign, dar
hogskole- och universitetsstudenter far arbeta praktiskt med riktiga kunder pé faktiska
arbetsplatser. Sommaren 2012 hélls det pa designbyran Doberman med Handisam,
Myndigheten fér handikappolitisk samordning, som uppdragsgivare. Malet var att
utforska hur man kan férebygga sjukskrivningar orsakade av psykisk ohélsa pa
arbetsplatser med hjalp av tjanstedesign.

Sommardesignkontorets arbete gav ett antal insikter om manniskors relation till
psykisk hélsa i férhallande till sin arbetsplats och vad de behover for att undvika
sjukskrivning (Handisam Sommardesignkontoret Rapport 2012, 17-23). Utifran det
genererades ett antal idéer som testades. Dessa tester pekade mot att en psykisk
forbandslada liknande den klassiska forbandslédan skulle kunna vara det effektivaste
sattet att uppna en attitydférandring.

Efter Sommardesignkontorets slutrapport beslét Handisam och Doberman att
fortsatta projektet. Detta &r en frdga som paverkar saval myndigheter som den privata
sektorn, sé en rad olika aktorer bjods in att delta. Finansiering, kunskaper och
erfarenheter delades, forutom av Handisam och Doberman, ocksd av Eon, Swedbank,
Sveriges Byggindustriers Utvecklingsfond, NCC, Byggmastarn i Skdne samt Previa och
Feelgood.

Visionen
Att, sd enkelt som majligt, visa alla p& en arbetsplats att psykisk ohéalsa &r vanligt samt
vad man kan gora for att undvika det.

Avgrédnsningarna
Det fastslogs att fokus ska ligga pa ladan, inte pé att skapa ett stort ekosystem
omkring den i det hér laget.

Vidare fastslogs att de huvudsakliga malgrupperna ar de som riskerar att drabbas
samt deras kollegor; inte chefer. M&nga ganger ar det lattare for arbetskamrater att
lAgga marke till en kollegas férdndrade beteende &n fér en chef att gbra det (Handisam
Sommardesignkontoret Rapport 2012, 23). Chefen skulle forstas ha ansvar foér
introduktion och uppfdljning av ladan, men far inget eget material i den. Psykisk ohalsa
ar ofta ett strukturellt problem s& chefen har &ven ett ansvar utover det Iadan tar upp.
Men for att uppna 6nskat resultat inom ramarna for detta projekt kom vi fram till att
ladan behover utga ifran den kollegiala relation snarare an den mellan anstélld och
chef.

Ytterligare avgransningar var att enbart adressera stress, angest och depression —
inte missbruk. Och att halla ladans tidsperspektiv kort; den fyller en mer akut funktion
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an en langsiktigt livsstilsférandrande. Slutligen gjordes bedémningen att I1ddan ska
fokusera pa proaktiv prevention, inte pa reaktiv diagnostik.

Malbild

Som 6vergripande mal fér hela projektet formulerade vi tesen: ”Kan vi férhindra att en
enda manniska blir sjukskriven har vi uppnatt malet!”
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Organisation

Projektet har varit ett samarbete mellan privata och offentliga aktérer. Att privata
féretag och myndigheter kunnat samsas kring ansvar och finansiering som de gjort i
detta projekt &r inte bara unikt; det demonstrerar ockséa pa ett konkret satt att psykisk
ohélsa pa arbetsplatsen ar ett problem som berér alla i hela samhallet.

Deltagarna har organiserats i fyra grupper.

- Styrgruppen

Projektets finansiérer och &gare. | denna grupp sitter varje finansiell partner — Eon,
Swedbank och Sveriges Byggindustriers Utvecklingsfond — samt Handisam, som &r
ordférande.

- Arbetsgruppen

Projektets genomforare. Arbetet har letts och genomférts i huvudsak av designbyran
Doberman. Dessutom har minst en val insatt person fran varje styrgruppsforetag
tillsammans med deras leverantor av féretagshalsovard deltagit i ett flertal workshops
under projektets gang, for att bidra dels med generell kunskap och erfarenhet samt
dels med respektive organisations behovsbild. Samma personer har ocksa lett arbetet
med att genomféra pilottestet hos sitt féretag. Férutom Doberman ar Eon, Swedbank,
NCC och Byggmastarn i Skéne, samt Previa och Feelgood medlemmar i
arbetsgruppen.

- Expertgruppen

Den hér gruppen har arbetat nara arbetsgruppen och bidragit med ovérderlig
spetskompetens. Medlemmarna kommer fran NASP, Nationellt centrum for
suicidforskning; HR-konsult bland annat verksam pa PwC samt Handisams Hjarnkoll-
kampanj fér stérre dppenhet kring psykisk ohélsa.

- Referensgruppen

Denna konstellation har, av olika anledningar, intresse av projektets resultat och har
under gangen hallits kontinuerligt uppdaterade. | den ingar Svenskt Naringsliv, Sveriges
Foéretagshalsor, Arbetsmiljéverket, Arbetsgivarverket och Ledarna.
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Arbetsprocess

Vi anvande oss av en anvandarcentrerad och inkluderande designmetodik som bygger
pa samarbete och testning. P& detta vis tog vi tillvara pa allas erfarenheter och
kunskaper i arbetsgruppen. Dessutom lat det oss forma design, teorier och idéer utifran
riktiga anvandares behov, snarare an fran antaganden. Arbetet delades in i fyra faser
med det gemensamt att vi hade veckovisa avstdmningar med arbetsgruppen genom
hela processen.

1. Idégenerering. Med avstamp i arbetet frin Sommardesignkontoret fokuserade
vi pé att gemensamt definiera ramar och mal. Det gjordes genom ett antal
workshops. | den férsta samlade vi psykologer, HR-personer, Handisams
ambassaddrer, representanter for Previa och Feelgood samt finansiérerna for
att enas kring en vision. Den visionen bestod i att den tankta malgruppen i
framtiden skulle kunna séga ”"P& mitt jobb har de satt upp X-lddan som visar
att det &r vanligt, vad jag ska goéra och hur, for alla pé jobbet. Det kdnns enkelt
och tryggt!”

| det hér stadiet gjorde vi diverse avgréansningar: malgruppen skulle vara
drabbade sjalva och deras kollegor — inte chefer. Vi skulle Inte heller angripa
missbruk eller allvarligare psykiska sjukdomar, sdsom manodepressivitet o dyl.
Fokus skulle inte ligga pa diagnostik utan pa att férebygga och undvika.
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Néasta workshop handlade om innehall. Tillsammans med anvéndare, experter
och arbetsgruppen skapade vi grova innehallsforslag genom brainstorming,
gruppdiskussioner och att bygga lador som representerade innehallsmassiga

idealbilder.
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2. Design och prototyp. | fas tva lag fokus pé att designa extremspar utifran
hypoteser formade i fas ett. Malet var att snabbt kunna testa och fa svar fran
anvandarna.

a. Konceptspar A utforskade vad som hande om vi tog bort allt som inte
direkt leder till handling.

b. Konceptspar B utforskade nyttan av att géra en sjalvskattning direkt pa
ladan.

c. Konceptspar C utforskade allvaret i situationen pa ett mer emotionellt
satt.

d. Konceptspar D utforskade ett personligt, ndra anslag byggt pa att
informera.

F'.I' minnlskor “l' av Har du svirt att idara dina uppgifter?
moulnhi Sover du siimre §n du brukar?

tl’.ﬁk‘ﬂ vado irl Har ditt beteende firindrats pd sistone?
Kinner du dig frinvarande?

Fér du hjirtklappning ibland?

Dot b olla vars tochon b o0t o mbe dligh paykiskt
3 o 4 hammar abpon phng bortons oy paybioh ehbus men
MNblpen finne fakTioht adre U1 hands.

Om s Uppherne nbyot o0 cesnatbende
Ring 0771-735 735

e oo ket 180 w11 beyts on fartly Avechiing med.
Wiy #v on I nuie d terapent med (yvtaadupiit

L L

Efter detta organiserades tva testtillfallen: ett med Handisams ambassadorer
och ett pa Swedbanks kontor. Dessa syftade till att testa innehall, funktioner
och kontext (dvs placering).

3. Detaljering och tillverkning. Nasta steg var att formulera det slutliga innehallet
och skapa en prototyp. Vi utforskade ett antal visuella och grafiska designspar
innan vi landade i ett rent, sobert och klassiskt formsprak. Innehallet forfinades
och vi enades om en ton som var direkt och personlig, men inte for lattsam
eller allvarsam. Vi hade under denna fas en separat session med psykologer
for att sékerstalla att formuleringarna pa ladan skulle vara sakliga och effektiva.
Dessutom laborerade vi med olika fysiska l6sningar pa lIadan och dess reglage
innan vi fastnade fér en rak, robust form i plast. | den har fasen fastslog vi
ocksa att malet var att tacka in saval fysiska som psykiska besvar. Dessutom
insdg vi ocksd att lddans avséndare bor vara neutral for att fa basta maojliga
effekt.
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4. Test och utvérdering. Den sista fasen fokuserade pa feedback fran verkliga
arbetsplatser. Den inleddes med en workshop dar arbetsgruppen enades om
matmetoder, mal och prioriteringar. Detta gav att det krédvdes en nollméatning,
en utvarderingsmatning och djupintervjuer, kombinerat med enkla méatpunkter
sdsom materialférbrukning samt antal ringda samtal och webbplatsbesék.
Workshopen inkluderade ocksé co-creation av enkétfragor.

Vi |at tillverka en prototyp som sattes upp pa arbetsplatser dar drygt 1 000 personer
hade den i sin dagliga arbetsmiljo under testperioden pa 15 veckor. Darefter samlades
matta resultat in och analyserades.
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Prototypen

FORSTA
HJALPEN

‘“M:-Iur har_j’_‘i?é“ senaste manaden? Sjalvskattmng

0771-735 735 Call to action: telefonnummer

cyhick ohdlss

Hjalpruta och visitkort

Plaster och enkla saker

Forsta hjalpen-véaska

Férsta hjalpenviska

Innehall

Prototypen innehdll en sjélvskattningsdel med enkla fragor vilka ledde till en tydlig call
to action. Det fanns ocksé en ruta med hjéalpsamma tips for kollegor till nAgon drabbad
samt enkla visitkort med informationen fran sjalvskattningen och en call to action.
Slutligen innehdll den ocksé sjukvardsprodukter sdsom plaster och annan
férbrukningsmaterial plus en fullstandig forstahjalpenvéska.
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Sjalvskattningens fragor:

* Hur har du métt senaste manaden?

» Har du svart att gladja dig at det du brukar?

= Kanner du att du inte racker till?

* Har du sémnsvarigheter?

= Upplever du att du inte kan paverka din situation?

=  Upplever du stressymptom? (t ex huvudvérk, svettning, hjartklappning,
andndd, tryck éver brdstet, starkt obehag)

= Drar du dig undan eller undviker sociala sammanhang?

» Har du koncentrationssvarigheter?

- med neutrala reglage

Call to action:

”Svarade du Ofta eller Ibland pa tva eller flera av fragorna kan du behdva hjélp.
Ring till oss narsomhelst for att prata med en terapeut med tystnadsplikt.
Samtalet &r gratis”

Hjalpruta:

”Om nagon i din omgivning verkar vara i behov av hjélp:
* Notera om hans/hennes beteende har férandrats

+ Frdga om han/hon vill prata om hur han/hon méar

+ Lyssna utan att komma med |&sningar

Ring xxxx-xxx xxx for att fa ytterligare tips och rd&d om hur du kan agera.”
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Visitkort:

Har du svart att gladja dig at det du
brukar? Kanner du att du inte racker till?
Har du sémnsvarigheter? Upplever du att
du inte kan paverka din situation? Upplever
du stressymptom? Drar du dig undan eller
undviker sociala sammanhang? Har du
koncentrationssvarigheter?

De flesta kommer nagon gang paverkas av psykiska
besvar - och alla kan géra nagot at dem.

Ring 0761-421 366

narsomhelst for att prata med en terapeut med
tystnadsplikt. P4 nyaforbandsladan.se/healthwatch
hittar du mer information om psykisk ohélsa.

Nya Forbandsladan
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Resultat

Testmetod.

En prototyplada tillverkades i 36 exemplar och sattes upp pa olika arbetsplatser hos
arbetsgruppen; Eon i Malmd, Swedbank i Stockholm, NCC i Malmé och Byggméstar'n i
Skane i Helsingborg och Arlév. Sammanlagt hade drygt 1 000 personer ladan i sin
dagliga arbetsmiljé under en testperiod pa 15 veckor.

Som nollméatning skickade vi ut enkater fér att mata klimatet kring psykisk ohélsa
péa respektive arbetsplats, innan lddorna kom upp. Det var olika enkater till kollegor,
tjansteman och chefer, med mellan 4 och 9 fragor:

* Brukar du prata med dina kollegor om hur du méar (om du ké&nner dig ledsen eller
glad, om du &r stressad osv)?

= Tycker du att det &r latt eller svart att prata om psykisk ohalsa pa din arbetsplats
idag?

= Vilka tjanster/verktyg erbjuder din arbetsplats kring psykisk hélsa idag?

= Vilka tjanster/verktyg erbjuder din arbetsplats kring fysiska hélsa idag?

= Om nagon i din narhet beter sig annorlunda, och du &r orolig for att han eller hon
mar daligt — vad gor du d&?

* Om du sjalv mar daligt eller kénner dig stressad — vad gor du da?

= Ar du ndjd med hur din arbetsplats hanterar fragor kring psykisk och fysisk hélsa
idag?

» Om du ser en kollega (som du &r chef fér) som verkar ma daligt - vad gér du?

= Plus mojlighet att vid behov lagga till fritextsvar

Efter testperioden skickade vi ut nya enkater, gjorde djupintervjuer om ladans innehall
och placering samt summerade anvandandet via ndgra enkla matpunkter (hur manga
visitkort som tagits, hur manga samtal som ringts till telefonlinjen m m). |
utvarderingsenkaterna och intervjuerna matte vi férandringar genom att upprepa en del
fragor fran nollenkaterna samt att 1agga till nagra specifika fragor kring sjélva ladan.
» Har du sett férbandsladan med hjélp for bade psykisk och fysisk sjukdom?
= Tycker du att klimatet pd arbetsplatsen har férandrats sedan den nya
férbandsladan installerades? Ar man dppen med att man mér déligt/ar
stressad/anledningen till sjukskrivningar etc?
= Ar man mer dppen med att berétta att man mar daligt/ar stressad/anledningen till
att man ar sjukskriven?
* Har du lart dig ndgot/andrat uppfattning/har ndgot forandrats i och med den nya
forbandsladan?
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= Ar det en bra eller délig idé med en férbandslada fér bade psykisk och fysisk
halsa?

» Vad tycker du om innehallet i den nya férbandsladan?

= Plus mojlighet att vid behov lagga till fritextsvar

Testresultatet matte framst fyra saker:

= upplevelsen av klimatet pa arbetsplatsen, kunskaper om vilka resurser som finns att
tillga (kvantitativt)

» |adans synlighet (kvantitativt och kvalitativt)
* |adans anvandning (plockade visitkort, besok pa site, samtal till telefontjanst)
» upplevelsen av ladan (kvantitativt och intervjuer)

Enkatsvaren belyste forandringar fran inledningen av testperioden till slutet av den vad
géller attityder och kunskapsnivaer. Antalet plockade visitkort, besok pa site och
samtal till telefontjansten gav indikationer om hur manga som aktivt anvéant tjansten.
Och slutligen analyserades och sammanfattades de kvalitativa svar som gavs till
fritextfrdgorna i enk&ten och djupintervjuerna.

Resultat.
(Se aven bilaga 3.)

Féretag A — 71 svarande nollmé&tning, 36 svarande utvéardering, 4 intervjuer.

Kollegor: Alla kollegor hade sett I1ddan men 76% sa sig inte uppleva nagon skillnad.
Kollegor verkade mindre medvetna om vad féretaget erbjod for psykiskt stod efterat.
Andelen som skulle prata med annan kollega om nagon annan verkade vara i behov av
hjéalp 6kade. Kollegorna péastod att de inte &ndrat uppfattning. 39% tyckte att ladan
saknade innehall.

Chefer: Alla chefer tyckte att foretaget gjorde mer for att hantera psykisk och fysisk
halsa efterat.

Det togs totalt 30 visitkort under testet, lika manga i bérjan som i slutet. Ingen ringde till
telefontjansten.
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Féretag B — 48 svarande nollméatning, 32 svarande utvardering, 8 intervjuer

Kollegor: 93% av kollegorna hade sett ladan men bara 20% upplevde att klimatet pa
arbetsplatsen férandrats. Generellt hade dessa stérre kdnnedom om vilka verktyg
arbetsgivaren erbjod kring psykisk och fysisk halsa. 83% ansag att den psykiska
forbandsladan var en bra idé och 14 av 20 tyckte att den innehdll allt de behovde.
Chefer: Varannan chef tyckte att |ddan hade fatt dem att &ndra sin syn pa psykisk
ohélsa.

Det togs totalt 5 visitkort, varav 4 under férsta halvan av testet. Ingen ringde till
telefontjansten.

Féretag C — 500 svarande nollméatning, 299 svarande utvardering, 5 intervjuer

Kollegor: Bara 77% av kollegorna hade ens sett ladan och 94% tyckte att den inte
hade forandrat klimatet kring psykisk hélsa pa arbetsplatsen. 87% uppgav att de inte
andrat uppfattning i och med Iddan men & andra sidan var det bara 10% som tyckte att
den var en dalig idé. Majoriteten av de svarande (70%) hade ingen uppfattning om
huruvida innehéllet i Iadan var bra eller daligt.

Chefer: Alla chefer var néjda med hur arbetsplatsen hanterar psykisk ohélsa efter
forbandsladan, upp fran 85% fore.

Det togs totalt 67 visitkort under testet, lika manga i bérjan som i slutet. Ingen ringde till
telefontjansten.

Féretag D — 101 svarande nollméatning, 43 svarande utvardering, 8 intervjuer.

Kollegor: Sa gott som alla kollegor (35 av 38) hade sett ladan, varav 85% inte upplevde
n&gon férandring i klimatet. Aven om 95% uppgav att de inte hade lart sig n&got av nya
forbandsladan sa tyckte 85% att 1ddan var en bra idé och nastan lika manga ansag att
den innehdll det de behdvde.

Chefer: Cheferna uppgav att den nya férbandsladan inte fatt dem att andra uppfattning
eller lart dem nagot.

Det togs totalt 34 visitkort, en liten majoritet (58%) i férsta halvan av testet. Det ringdes
ett samtal till telefontjansten.
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Analys

Under projektets gang larde vi oss manga viktiga saker, varav de viktigaste generella
insikterna var:

- lddan fungerar som ett satt att bli medveten om psykisk ohélsa
- stress &r inte lika tabubelagt som psykisk ohélsa

- den fysiska delen ar for daligt utformad

- sjalvskattning ar en handling man vill géra privat

- det saknas uppféljning nar man goér sjélvskattningen; sjalvskattning
borde vara p& webben

- det &r for hog tréskel att ringa
- visitkorten ar uppskattade

- stor kdnnedom om hjélp for fysisk sjukdom, lag kdnnedom om hjalp for
psyKisk sjukdom

- information/lansering behdvs — det finns ett stort behov av information
om ladan

- arbetare &r arbetare och chefer ar chefer; aldrig métas de tu...
- 7 fragor ar for enkelt — det minskar hela Iadans trovardighet

- gr-kod k&nns modernt, men anvands inte
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- Ladan fungerar som ett sétt att bli medveten om psykisk ohélsa.

Fraga (nollmétning): Tycker du att det ar latt eller svart att prata om psykisk

ohélsa pa din arbetsplats idag?

Mycket Iatt Latt Svart Omojligt
Totalt 2% 43 % 48 % 3%
Foretag A - 22 =34 % 34=52% 6=9%
Foretag B - 27 =60 % 16 =35% 1=2%
Foretag C 12=3% 169=43% |204=52% |9=2%
Foretag D 2=2% 42 =49 % 37=43% 4=5%

Fraga (utvardering): Tycker du att klimatet pa arbetsplatsen har férandrats sedan
den nya férbandsladan installerades? Ar man éppen med att man mér daligt/ar
stressad/anledningen till sjukskrivningar etc?

Ja, mycket Ja, lite Nej Blivit sémre
Totalt 0,5 % 8 % 84 % 0,5 %
Féretag A 1=3% 5=15% 25=76 % 1=3%
Foretag B - 6=20% 283=77% -
Féretag C 1=0,5% 12=5% 212 =86 % -
Foéretag D - 5=13% 30=79 % -

Fran enkéater och intervjuer:

"Har skojat lite om skylten, och darmed lyft &mnet.”
”"Det &r ingen skillnad pa fysisk och psykisk ohalsa ur detta avseende och det
visar man pa detta satt.”

Resultaten fran testet visar att I1ddan dppnar upp for diskussion och &ven leder
till reflektion, &ven om en del av de svarande uppger att de inte marker ndgon
skillnad jamfort med tidigare. Det har starker var hypotes att den fungerar som
en metafor for att férandra beteenden och attityder kring psykisk ohélsa. Folk
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kan till och med sk&amta om ladan, vilket tyder pd att den &tminstone bdrjar
neutralisera tabun kring psykisk ohélsa. Ett enklare och billigare alternativ till den
integrerade ladan skulle darfér kunna vara en informationstavia med material
frdn Handisam/Hjarnkoll och helt sldppa den fysiska delen. Det aterstar ocksa
att undersoka om den positiva férandringen ar bestaende eller tillfallig.

- Stress é&r inte lika tabubelagt som psykisk ohélsa

Fraga (nollmétning): Brukar du prata med dina kollegor om hur du mar (om du
kanner dig ledsen eller glad, om du &r stressad och sa vidare)?

Ja Nej Lite
Totalt 63 % 30 % 6 %
Foéretag A 42 =64 % 22=34 % 1=15%
Foéretag B 25 =56 % 20=44 % -
Féretag C 247 =61 % 120=30% |35=9%
Féretag D 67 =78% 20=23% -

Fran enkéter och intervjuer:

”Det ar OK att prata om att man &ar stressad men tabu nér det blivit varre an sa.”
"Det &r lattare att fa hjalp med fysisk halsa &n med psykisk.”

”Man ar mer dppen vid arbetsrelaterade problem, [men om man mar daligt]
anses man vek, inte tuff nog fér branschen.”

Det finns en tydlig uppdelning — att vara stressad férknippas inte med nagot
tabu alls och anses inte heller vara problematiskt. Men att prata om psykisk
ohéalsa gér man déremot inte alls. Darfér kan det vara en bra vag att anvénda
stress som ingang till en djupare diskussion om de djupare delarna av begreppet
som folk allts& har svart att ta upp idag. Om det blir tydligare att stress ligger pa
samma graskala som depression, angest och dylikt kan det 6ppna upp for
nyttiga diskussioner. En annan viktig distinktion som gérs ar att dela upp
problem i ”privata” och ”arbetsrelaterade”, vilket aktualiserar diverse
ansvarsfragor.
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- Den fysiska delen é&r fér daligt utformad

Fraga (utvardering): Vad tycker du om innehallet i den nya férbandsladan?

Bra Daligt
Totalt 25 % 14 %
Foéretag A 8=24% 13=39 %
Foéretag B 15=56 % 1=3%
Foéretag C 42 =17 % 32=13%
Foéretag D 21=55% 1=3%

Fran enkéter och intervjuer:

"Plaster hade ni lyckats gémma val!!!”
"Varfor bla? Rod, gron ar de farger som anvands annars, for att 14tt hitta den vid
behov.”

Ladan upplevs ha fel farg — testpersonerna skulle foredra att den var gron,
eftersom det skickar bekanta signaler. Dessutom &r det svart att fa fram plaster
och forband pa ett smidigt satt, och till rAga pa allt &r férsta-hjalpen-vaskan inte
bara svar att plocka ut — den &r till och med svar att se. Detta belyser tva valdigt
centrala punkter som maste atgardas innan den nya férbandsladan kan tas i
produktion: en férbandsldda maste passa in i “férbandsladevarlden” vad géller
farg och utformning, och den maste ocksa sjélvklart vara s anvandbar att den
faktiskt kan ersatta en forbandslada av annat marke. Lddan maste till exempel
ga att hantera med bara en hand. Det ar helt enkelt en frdga om trovardighet.
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- Sjélvskattning &r en handling man vill géra privat

Fraga (nollmé&tning): Om du sjalv méar daligt eller kanner dig stressad — vad gor

du da?

Prata med | Pratam Ringer Soker Jobbar

chef narstdende | terapeut | sjalv mer/férandrat
Totalt 31 % 46 % 3% 2% 19 %
Féretag A 19=29% [32=49% 1=15% |2=3% 19=29 %
Foretag B 19=42% [20=44% 3=6% |- 21 =46 %
Féretag C 121=81% |185=47% |12=3% |1=0% |47=12%
Féretag D 30=35% [39=45% - 8=9% |26=30%

Fraga (utvardering): Om du sjalv mér daligt eller kdnner dig stressad — vad goér du

da?

Prata med | Pratam Ringer Soker Jobbar

chef narstdende | terapeut sjalv mer/férandrat
Totalt 37 % 43 % 3% 6 % 14 %
Foéretag A 8=24% 16=48% | - 1=3% 7=21%
Féretag B 10=33% |16=52% [1=3% 5=17% [15=50%
Féretag C 100=41% |86=35% [8=3% - 34=14%
Foéretag D 9=24% 30=79% |3=8% 2=2% 8=9%

Fran enkéter och intervjuer:

”Jag har last lappen om psykisk ohélsa men det kanns att man inte vill att nagon
ser pa nar man gor det.”
"Har inte tittat i Iddan. Det kanns konstigt att infér allmén beskadan i princip tala
om att man mar daligt genom att titta i ladan.”

Eftersom psykisk ohalsa alltsd &r s& tabubelagt kan det upplevas

stigmatiserande att kopplas ihop med ladan och dess innehall. Folk vill inte att
nagon annan ser att man tittar s man behdver kunna lasa/ta lappar dér inte
kollegorna marker. Samtidigt verkar ocksa ladans placering ha ett viktigt
symbolvarde — det optimala &r férmodligen antingen tva lIador, dér en placeras
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Oppet som symbol och en privat for anvandning, eller att dela upp l&dans olika
delar och placera ut dem pé olika stéllen pé arbetsplatsen, beroende av vilken
funktion de ska fylla.

- Det saknas uppfbéljning ndr man gér sjalvskattningen; sjdlvskattningen borde
vara pa webben

Fran enkéter och intervjuer:

"Kanske kan skattningsdelen vara pa webben istéllet s& man kan gora det ifred.”
”Latt att & tillgang till forsta hjéalp — men saknas uppfoéljning/handlingsplan.”
"Vem avléser att ndgon har flyttat alla knappar och méar daligt idag?”

N&r man har gjort testet upplever testpersonerna att det borde finnas ett
tydligare nasta steg — att flytta pa knapparna resulterar inte i ndgot konkret
samtidigt som att ringa kanske kénns for allvarligt/stort. Nagot annat stéd for att
komma vidare efterfrdgas. Mdnga anmarker ocksa pa att om testet gors pa
webben skulle svaret kunna ga vidare direkt till personalavdelningen sé att de
skulle kunna leda vidare till hjélp, eller till olika andra uppmaningar beroende pa
resultatet, sdsom exempelvis KBT. Att gbra testet pd webben skulle ocksa goéra
att det blir mer privat — jag kan gbra det nér jag &r ensam. Dessutom skulle en
webbanknytning ge mojlighet att pAminna om att gora testet igen vid
regelbundna intervaller for att ge kontinuitet. En idé vore att lata psykisk ohélsa
ingd i arliga halsoundersékningar och att sjalvskattningen skulle géras infor
medarbetares utvecklingssamtal.
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- Det é&r foér hég tréskel att ringa
Fran enkéter och intervjuer:

"Att det finns ett telefonnummer man ska ringa till och inte veta var man hamnar
ar absolut inget man gér om man redan méar daligt!”

”"Det hade varit bra med ndgon person pa féretaget man kunde ringa till for att fa
rad och som kan de har sakerna.”

Infor testet var vi radda att det skulle vara valdigt manga som ringde vilket skulle
gobra tjdnsten valdigt kostsam. Det infriades aldrig eftersom det bara kom ett
enda samtal under 3 manaders test. Det tror vi beror pa tva orsaker. Dels verkar
det vara ett alltfor stort steg att ta; om man mar daligt kravs det valdigt mycket
for att vaga ringa. Och dels verkar folk sakna ratt information om vart samtalet
gar, vad som hander nar man ringer, vem som svarar och sa vidare. Att behalla
telefontjansten verkar darmed vettigt da kostnaden inte &r avskrackande, men
for att den ska fungera maste vi & andra sidan vara mycket tydligare och
informativa. Dessutom kan det vara relevant att ersétta eller komplettera
telefontjansten med “lattare tjanster” som att maila eller chatta med ndgon som
ett forsta steg till att fa hjélp. En intressant fragestallning vi tittar vidare pa
uppenbarade sig ocksa efter att I1ddan synts i TV, da det helt pl6tsligt inkom fler
samtal &n under testperioden.

- Visitkorten &r uppskattade
Fran enkéter och intervjuer:

"Korten en bra idé.”
"Kortet &r valdigt bra! Det kan man ta med sig.”

Att sd manga visitkort tagits fran ladorna visar pa nyfikenhet och efterfragan.
Trenden visar ocksa att visitkorten fungerar éver tid — ungefér lika manga kort
(64 st) togs under den senare delen av testet som i bérjan (72 st = totalt 136 st).
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Det indikerar att fragan fortsatter vara relevant och att kortet fungerar som ett
satt att “ta med sig 1ddan” och fortsatta tdnka ndgon annanstans i lugn och ro.
Flest visitkort togs faktiskt fran Iddor som satt i fikarum vilket sager oss att de
inte upplevs som stigmatiserande alls och darfér inte maste gémmas undan.
Eftersom korten fungerar bra skulle vi dock kunna utveckla dem mer - till
exempel genom att bygga ut dem till mindre broschyrer déar vi kan informera mer
och tydligare kring telefontjansten, lanka vidare till ett mer utforligt sjélvtest pa
en webbsida och mycket mer. Handisam/Hjérnkoll har mycket bra, anvandbart
material som kan komma vél till pass.

- Stor kdnnedom om hjélp for fysisk sjukdom, ldg kdnnedom om hjélp f6r
psykisk sjukdom

Fraga (nollméatning): Vilka tjanster/verktyg erbjuder din arbetsplats kring psykisk

halsa idag?
Samtals- Rehab- Pos samt/ | Inget Vet gj
terapi plan Utbildning
Totalt 53 % (alla sorters insatser) 6 % 18 %
Foretag A 6=9% 13=20% |[8=12% [23=35%|6=9%
Foretag B 24 =53 % 6=13% |21=47% | - 7=15%
Foretag C 120=49 % 2=1% 31=13%
Foéretag D 36 =42 % - 36 =42 %

Fraga (nollmé&tning): Vilka tjanster/verktyg erbjuder din arbetsplats kring fysisk

halsa idag?
Friskvards- | Tranapa | Redskap | Skydds- Vet gj
bidrag arbetstid | pd jobbet | utrustning
Totalt 87 % 13 % 32 % 11 % 4 %
Foretag A 48 =74 % 5=8% 15=23% | - -
Foretag B 43 =96 % 1=2% 8=18% 49 =100 % | -
Foéretag C 385 =99 % 71=18% | 165=42% | 16 =4 % -
Foéretag D 44 =51% - 2=2% - 24 =28%
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Fran enkéter och intervjuer:

"Inget?”
"Vet gj”

| svaren &r det tydligt att, trots att konkreta alternativ ges, &r det relativt fa
personer som kanner till vad som erbjuds kring psykisk ohélsa pa deras
arbetsplats. 60-99 % kéanner till vilka friskvardstjénster och bidrag arbetsgivaren
erbjuder i samband med fysiska besvar (av vilka vissa kan bidra till att férebygga
psykiska besvar), men bara 20-50 % vet vilka tjanster som finns tillgéngliga vi
psykiska besvar. Ladan kan darfor spela en viktig roll i att visa upp och 6ka
medvetenheten om vad féretagshalsovarden erbjuder och vilka tjanster som
ingar.

- Information/lansering behévs - det finns ett stort behov av information om
ladan

Fraga (utvardering): Har du sett férbandsladan med hjalp for bade psykisk och
fysisk sjukdom?

Ja Nej
Totalt 83 % 17 %
Foretag A 33 =100 % -
Foéretag B 28 =93 % 2=7%
Foéretag C 189 =77 % 56 =23 %
Foéretag D 38 =100 % -

Nya Forbandsladan

25



Fraga (utvardering): Har du lart dig ndgot/andrat uppfattning/har nagot

forandrats i och med den nya férbandsladan?

Nej Ja
Totalt 86 % 12 %
Foéretag A 31=94% 2=6%
Foretag B 22=73% 6=2%
Foéretag C 213=87 % 29=12%
Féretag D 33=87% 3=8%

Fraga (utvérdering): Ar det en bra eller dalig idé med en férbandsl&da fér bade
psykisk och fysisk hélsa?

Bra Dalig Ingen
uppfattning
Totalt 54 % 9 % 35 %
Foéretag A - - -
Foretag B 25=83 % 3=1% 2=7%
Foéretag C 115=47% 24=10% 105=43 %
Féretag D 29=76% 1=2% 4=11%

Fran enkéter och intervjuer:

”Jag tycker att man bdérjar i fel &nde! Det &r battre om man ser till att
arbetsplatsen ar bra och ej skapar stress!”

"Cheferna har inte varit tillrackligt engagerande. De kunde ha fatt nat
diskussionsmaterial. D& hade l&ddan kunnat gora mer skillnad.”

"Man skulle kunna bjuda in foretagshélsovarden s att man far ett ansikte pa
dem?”

| testerna “smaog” vi in 1&dan for att kunna méta isolerat vad den har for effekt
utan stoéd av ett helt ekosystem. Men det &r tydligt att frdgorna kring Iadan ar
manga vilket kan skapa problem med dess trovéardighet, och ocksa att

mojligheterna att fora upp psykisk ohalsa &nnu tydligare pa dagordningen blir
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annu stérre med ett lanseringsevent, vilket vi ju tidigare fastslog att vi inte skulle
ge oss pa att designa inom ramarna for detta projekt. Ett lanseringsevent skulle
enkelt hantera:

- Ett tydligt stallningstagande fran organisationens sida

- Syftet med ladan

« Hur tjansterna/féretagshalsovarden fungerar
Utover detta behovs forstas chefsmaterial. Testresultaten visar chefen spelar en
otroligt viktig roll s& for att en satsning pa det har ska fungera ar det nédvandigt
att han eller hon ar med pa baten, vet vad han eller hon forvéantas géra och
kanner sig val informerad.

- Arbetare &r arbetare och chefer ar chefer; aldrig métas de tu...

Fraga (nollmé&tning): Om du sjalv mar daligt eller kanner dig stressad — vad gor

du da?

Prata med | Pratam Ringer Soker Jobbar

chef narstdende | terapeut sjalv mer/férandrat
Totalt 31 % 46 % 3% 2% 19 %
Féretag A 19=29% [32=49% [1=15% [2=3% 19=29%
Foéretag B 19=42% |20=44% |[3=6% - 21 =46 %
Féretag C 121=31% | 185=47% |12=3% |1=0% 47 =12 %
Féretag D 30=35% [39=45% |- 8=9% 26 =30 %

Fraga (utvardering): Om du sjalv mér daligt eller kdnner dig stressad — vad goér du

da?

Prata med | Pratam Ringer Soker Jobbar

chef narstdende | terapeut sjalv mer/férandrat
Totalt 37 % 43 % 3% 6 % 14 %
Foretag A 8=24% 16=48% | - 1=3% 7=21%
Féretag B 10=33% |16=52% |1=3% 5=17% |15=50%
Féretag C 100=41% |86=35% [8=3% - 34=14%
Foretag D 9=24% 30=79% |3=8% 2=2% 8=9%
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Fran enkéter och intervjuer:

”Bland arbetarna, lite diskussion — dock ej uppéat i ledet.”

"Svart att prata med chefen; tror latt att det kommer f& negativa konsekvenser
att dppna sig.”

"Tyvarr spelar det inte sa stor roll pd Xxxxx d& man har svaga chefer som inte
klarar av att hantera konflikter med mera.”

Dels verkar manga ha en chef som de inte kan/ska prata om hur de mar med,
dels verkar det som att det generellt kdnns “fel” att ga till chefen.
Initialreaktionen ar att [6sa problemet sjalv eller s &r man radd for att det ska sla
tillbaka om man 6ppnar upp sig fér chefen. En del far skuldkanslor gentemot
chefen redan nér det géller sjukfranvaro och VAB, vilket gor att insatserna s att
sdga hojs om det handlar om nagot som kan leda till langvarig sjukskrivning. Ett
visst matt av diskussion kollegor emellan kom fram i testresultatet men det &r
vanligare att 6ppna sig for narstdende utanfér jobbet. Darfor ar det viktigt att
arbetsgivare erbjuder flera alternativ — ga till chefen, personalavdelningen eller
ring det har numret/anvand den har tjansten — sa att personalen kan gora det
som kanns mest rétt fér var och en.

- Sju fragor &r for enkelt — det minskar hela ladans trovérdighet
Fran enkéter och intervjuer:

"Det &r ett skdmt; om man skulle ga efter den skulle alla varit hemma med
stressymptom!”

"Det ar for luddigt, det kunde vara fler svarsalternativ, nischade och inte sa
brett.”

Manga aterkommande svar handlar om att “om man lyssnade pa ladan skulle
alla vara hemma/sjukskrivna”. Det tyder pa att det ar svart att ta frdgan pa allvar:
"&r verkligen lite somnproblem och koncentrationssvarigheter nagot som jag
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maste ringa en terapeut om? Har inte alla det? Det ar dessutom inte alls tecken
pé psykisk sjukdom utan ’bara’ pa vanlig stress.” Darfér behdver vi bli &nnu
tydligare kring att det &r viktigt att stavja redan tidiga symptom for att det inte
ska bli allvarligt Iangre fram och kring hur ’vanlig stress’ och ’allvarligare
psykiska besvar’ kan hdnga ihop. Vidare maste vi ocksa vara tydligare med att
visa tjanster som just tar hand om tidiga problem; det far absolut aldrig k&nnas
som 6verdimensionerade insatser for ens ’lilla’ problem. Det &r viktigt att de som
ser ladan forstar att det handlar om hur man mar 6ver tid och det vore kanske
ocksa en bra idé att koppla konkreta sjalvhjalpséatgarder till varje riskomrade. En
sjalvskattning pa webben skulle kunna adressera detta battre och dessutom
vara mycket enklare att kontinuerligt férbattra.

- QR-kod kdnns modernt, men anvands inte

| designfasen och under tester kom QR-koder upp flera gdnger som ett sétt att
kunna f& mer information, att g& vidare. P& ladan fanns darfér bade en lank till en
hemsida utskriven och en QR-kod. Aven om lanken inte heller har blivit flitigt
anvéand ar det tydligt att QR-kod (i alla fall idag) inte ar tillrdckligt etablerat fér att
anses som ett mer praktiskt satt att nd en lank &n att sjalv skriva in lanken i en
webbldsare.

SPECIFIKA INSIKTER FRAN BYGGINDUSTRIN
Byggsektorn, i projektet representerad av NCC och Byggmastar'n i Skane, verkar ha i
stort sett samma forutsattningar som de andra partnerna med tva specifika undantag:

1) Byggarbetsplatser med tillhérande platskontor (till skillnad fran exempelvis
huvudkontor) har betydligt hogre krav pa den fysiska delen bade i funktion och kvalitet.
Man férvantar sig till exempel 6gondusch och andra hjalpmedel som kanske inte
behovs pa ett bankkontor. Vissa upplever en trygghet fran kvaliteten pa bade ladan och
forbrukningsartiklarna (plaster och liknande).

2) Byggarbetsplatser med tillhérande platskontor har ofta en mangd underleverantérer
péa plats under langa perioder. | piloten var det oklart om telefonnumret var 6ppet for
underleverantdérer eller inte. En framtida I16sning som erbjuder tjénster behdver ta
hansyn till detta.
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Slutsatser

| bérjan av projektet stéllde vi upp tre huvudfragor som vi ville fa svar pa genom vart
arbete. Har féljer en sammanfattning av slutsatser och rekommendationer kopplat till
de tre fragorna:

Fraga 1) Fungerar en psykisk forbandsldda som ett satt att férandra attityder och
beteenden kring psykisk ohalsa?

Svar: JA.

Enligt enkatsvaren sa ar det manga som inte méarker nagon effekt — men manga andra
tycker att det har blivit lattare att prata om psykisk ohalsa pé arbetsplatsen, och fler har
faktiskt tagit klivet och borjat goéra det. Darfor verkar forbandsladan fungera som ett
sétta att 4ndra attityder kring psykisk ohélsa.

Folk plockar visitkort i god utstréckning vilket visar pa en nyfikenhet och att det finns
mojlighet att leda dem till ytterligare handling, sdsom att besoka tjanster pa webben
och telefon. Har finns dock fortfarande en del utforskande att géra for att hitta ratt
|6sning da trésklarna till handling verkar relativt hoga.

Manga i testgruppen efterfragar ocksa storre atgarder for att ratta till problemen som
orsakar psykisk ohéalsa. Vi vill poangtera att malet med vart projekt ar att forandra
attityder och beteenden, inte att tgarda eller I6sa anledningarna till att personer blir
stressade och utbranda da detta &r mer strukturella problem. Men vi ser resultatet av
testet som en bekréaftelse pa att Iddan kan bli en vardefull del i ett ekosystem av
tjdnster och kommunikation kring psykisk ohélsa.

Fraga 2) Ar den specifika prototypen av psykiska férbandsladan som vi har tagit
fram ett fardigt verktyg?

Svar: NJA...

Den fysiska delen — dar man tar plaster, forsta forband och akutvaska — fungerar inte
tillrackligt bra. Vi tolkar feedbacken som att idén med en integrerad férbandslada haller
men att vi behdver férbattra den fysiska delen radikalt for att vara trovardiga.

Sedan behdver vi hitta sétt att sdnka trésklarna till handling. Telefonlinjen fungerar inte
som enda sétt att f& kontakt — alltfor fa soker hjalp den vagen. Vi méste komplettera
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med information om tjansten och kanske ocksa férenkla, till exempel med en chatt for
att sdnka tréskeln. En eventuell webbtjanst bér troligen integreras med befintliga
tjdnster hos arbetsgivarna for att férenkla hur man hittar dit.

Sjélvskattningen verkar vara ett bra verktyg men behdéver ta hansyn till behovet att géra
den privat. Manga s&ger att de skulle foredra att géra sjalvskattningen pa webben
istallet for att fa ut mer av den.

Fraga 3) Gar det att géra inom ramen fér budgetar, lagar och kulturer?

Svar: JA

Lagar och regler sétter inga hinder. Kostnaderna fér implementering och drift verkar
laga. Relativt fa personer soker aktivt hjélp vilket gor att kostnaden for en telefontjanst
inte skulle vara ett hinder — ndgot som var en farhaga i bérjan av projektet.

For att fungera fullt ut behéver ladan ha full trovardighet i den interna kulturen pa
féretaget. Det innebér att man i tal och handling goér tydligt fér de anstallda att
arbetsgivaren menar allvar med att jobba med fradgan kring psykisk ohalsa och att
forbandsladan ar en del av en storre, lAngsiktig satsning. Till exempel ser vi ett behov
av ett lanseringsevent.

Men att byta ut alla ’vanliga’ férbandslador p& en gang vore en stor féréandring och
manniskor tenderar att bli oroliga och kritiska vid stora férandringar. Var
rekommendation ar darfor att istéllet genomféra mindre féréandringar, vilket exempelvis
skulle kunna vara att komplettera vanliga forbandslador med en informationstavia om
psykisk ohédlsa som ett forsta steg.
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Vagen framat

Vi rér oss i gryningsljuset nér det géller hur arbetsgivare arbetar med psykisk hélsa.
Jamfér det med de manga decennier som man arbetat med fysisk halsa:
arbetsplatsergonomi, 6gonduschar, utrymningsvégar, skyddsombud,
halsoundersokningar, friskvardsbidrag mm. Denna férbandslada & mahanda de forsta
trevande stegen framat pa en ny utveckling. Piloten visar tydligt att I1ddan har potential,
men hur stor &r oklart innan vi integrerat den med resten av ekosystemet:
internkommunikation, chefstréaning, webtjanster, etc.

Samtidigt fortsatter antalet sjukskrivningar med anledning av psykisk ohéalsa 6ka.
Fortfarande finns det & eller inga konkreta verktyg for arbetsgivare att férbattra
situationen bland sina medarbetare. Darfér borde ett initiativ som den psykiska
forbandsladan vara mycket valkommet.

Det ar tydligt att psykisk hélsa fortfarande &r ett mycket laddat omrade som rér upp
mycket starka kénslor hos folk. Darfér ar det extra viktigt att man tolkar och analyserar
pa djupet varfor folk uttrycker sig som de gor i enkéter och intervjuer. Framgang for
projektet ar att folk reagerar pa prototypen, medan likgiltighet hade varit ett
misslyckande. Starka kanslor bade fér och emot visar pa att har finns nagot att jobba
med.

Mycket pekar pa att det &r bast att utveckla forbandsladan inkrementellt. Det vill sdga
att dela upp férandringar i manga sma steg snarare &n att ta ett stort, radikalt grepp.
+ Oftast ryggar folk fér férandring och ju mer kénsligt &mnet &r, desto mer ryggar
de.
« For att na sin fulla potential bor 1adan ingd i ett ekosystem av tjanster och
kommunikation. Det ar svart att lansera stora ekosystem som &r ratt balanserade
och som gor jobbet bade bra och smidigt fran boérjan. Ekosystem behover alltid
trimmas in och déarfér |6nar det sig att férandra i mindre steg.
+ Vi jobbar med ett omrdde som kommer vara under kontinuerlig férandring
under decennier. Det som ar ratt 16sning idag riskerar att snabbt aldras och bli
férlegat. Aterigen ar det battre att gbra fler men mindre féréndringar spridda éver
tid.
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Nasta steg

Styrgruppen och arbetsgruppen tror pa den Nya Férbandsladan och vill fortsétta
samarbetet. Grupperna traffades i januari 2014 f6ér att utvardera arbetet och identifiera
utvecklingsomraden inom ekosystemet. Vi kom fram till tre huvudomraden med ett
antal omraden och ambitioner under sig.

KONTAKTPUNKTER
De fysiska och digitala produkter och tjanster som bildar karnan i Férbandsladans
ekosystem och ar den mest synliga delen i erbjudandet. Vi ser fem delar:

- Ladan

Vi tror, som sagt, pa principen om en integrerad lada for fysiska och psykiska
akommor. Darfér behdver den fysiska delen ha minst samma kvalitet som de lador den
ersétter. Det handlar om saval funktion som trovardighet.

| dagslaget ser vi tva vagar:

A) Samarbeta med en valkdnd och etablerad leverantdr foér att ta fram en
integrerad 1&dda med samma eller hdgre kvalitet och funktion pa den fysiska
delen. Fordelen ar kvalitet, funktion och igenk&nning. Nackdelen &r hég kostnad
och stérre tréghet vid en féréandring.

B) Anvanda befintliga traditionella 1ddor och designa och tillverka en
kompletterade "systerlada” till Idg kostnad som kan monteras bredvid men som
fortfarande skapar intrycket av en integrerad lada.

| skrivande stund ar alternativ B) att foredra da det ligger narmare principen av att
jobba i sma steg. Vi vill borja nasta fas med att kort undersoka och utvardera bada
vagarna innan vi véljer en av dem. Vi vill ocksa understka om det &r lampligt med olika
lador for olika branscher.
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- Sjalvskattning pa webben

Idén om en sjélvskattning ar i grunden uppskattad men var analys pekar pa webben
som den basta platsen att géra den. En bra I6sning hér bidrar till lAdans och
ekosystemets trovardighet. Vi vill utforska omradet och bygga en forsta prototyp for
implementering pa respektive partnerforetag. Fér kommande fas tror vi att
utgangspunkten ar att:

- sjélvskattningen ska kunna vara bade fristdende och integrerad i intranet hos
respektive foretag. Till en bérjan racker det med minimal integration, sdsom en
lankning.

- sjalvskattningen ska félja en tradmodell: bérja med négra breda fragor och
sedan visa nya fragor baserat pa hur du svarat. Flédet ar uppdelat pa flera sidor
(ungefar som ett kopflode) dels for att inte dvervaldiga med antalet fragor, och
dels for att ge mojligheten att anpassa vilka frdgor som stélls. Efter att ha svarat
pa frdgorna far anvéndaren ett skraddarsytt svar och en rekommendation.

- frdgorna ska baseras pé en beprévad modell. Det finns flera méjliga som
behdver utvarderas ur dels ett funktionellt perspektiv, dels ur ett
kostnadsperspektiv

- det behovs en sida efter man svarat pa fragorna, vars syfte ar beratta om
resultatet av sjélvtestet och slussa personen vidare till rad, sjalvhjélp eller andra
tjanster sdsom telefonbaserad radgivning. Denna sida &r central for tjansten och
kommer sannolikt behdva skraddarsys per féretag eller t o m per arbetsplats,
eftersom tjansteutbud och dven gransvéarden skiljer sig.

- ett admininstrationsverktyg kommer pé sikt behévas, sé att varje enskilt féretag
kan ga in och &ndra gransvarden och rekommendationer. | kommande fas
kommer det inte goras nagot sadant verktyg, utan dessa instéllningar maste
gbras manuellt av webbutvecklare.

- redan fran férsta borjan etablera ndgon form av kvantitativa
framgangsmatt/KPler och folja dem med ett verktyg som Google Analytics

- Visitkort/minibroschyr

Dessa var relativt populéra i piloten. Vi vill géra en mini-insiktsfas for att grava djupare i
varfér och omsétta de lardomarna i en uppdaterad design. De behdver ockséa bli mer
anpassade per foretag: lyfta fram specifika kontaktvagar, synliggéra partner for
féretagshélsa, mm.
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- Chat

En av de stora insikterna i Fas 2 &r att trésklarna till kontakt & mycket héga, speciellt
for telefon. En chatfunktion kan vara en kontaktvag som har lagre tréskel &n telefon och
som dessutom &r valdigt naturlig att vava in i en sjalvskattning p& webben. | nasta fas
vill vi gbra ett begrénsat test for att utvérdera om denna hypotes stdmmer.

- Telefontjanst

En slutsats fran Fas 2 ar att telefontjansten ar vardefull men inte avgérande for
ekosystemet och att befintliga I6sningar kommer fungera relativt val. Darfér kommer vi
gbra nagra sma justeringar i nasta fas men inget mer.

IMPLEMENTERINGSSTOD

Ladan och dess tjanster ar ena halvan av lI6sningen, den andra handlar om hur den
passar in i féretagens befintliga interna processer. Detta kan véxa till en tjanst som
erbjuds av leverantoren av ladan. Vi ser tre stora delar:

- Lanseringsstéd

| forra fasen avstod vi med avsikt fran att gora en lansering och det &r glasklart att detta
ar ett nyckelmoment for att etablera trovardighet for [Adan och resten av ekosystemet
och 6ka dess effektivitet. Har har vi redan en del arbete gjort s det mesta som aterstar
ar att implementera detta vid nésta pilot.

- Chefsstéd

Chefer utgdr en central del av ekosystemet. Férutom allt annat de gér som paverkar
kollegors vdlmaende sa har de det delegerade arbetsmiljoansvaret. Huvudfokus &r att
integrera l1ddan, sjélvskattningen och lanseringen i chefernas vardag s att de medvetet
och till och med proaktivt kan anvédnda hela ekosystemet i sitt jobb. De har potentialen
att vara navet/motorn i satsningen pa en arbetsplats. Har finns redan en rad etablerade
verktyg och praxis, och var uppgift skulle i forsta hand handla om att integrera ladan
och sjalvskattningen i det som redan existerar fér cheferna i respektive féretag som
deltar i piloten i nasta fas. Det ger dessutom lardomar som troligen gar att generalisera
for alla foretag eller p& branschniva.
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- Inspiration och information

Nar ett foretag satsar pd att implementera Férbandsladan och dess ekosystem uppstar
ocksa ett ypperligt tillfélle att servera vagar att lara sig mer om hur man jobbar med
psykisk ohélsa i ett bredare perspektiv. Det géller dels spetskunskap for de féretag
som vill jobba i den absoluta framkanten, dels praktisk hjélp fér féretag som kanske goér
sin forsta satsning pa psykisk ohélsa med begréansade resurser. Har kan t ex
Handisams publikationer passa val in. | samtliga fall handlar detta om att rusta
organisationen.

AFFAREN

Forbandsladan och dess ekosystem behover leva och véxa i en hallbar struktur bortom
projektet. | slutet av nasta fas siktar vi pa att ha utarbetat ett forslag pa vem som skoter
den operativa driften och driver vidareutvecklingen efter nasta fas slut samt hur detta
ska finansieras. Har ser vi tva delar:

- Effekt och I6nsamhet

Vi vill géra en mer detaljerad uppféljning av effekten av ekosystemet och vilka
kostnader och besparingar det innebar. Utkomsten blir en ekonomisk modell for
foretag och en for foretagshélsovarden som tydligt visar den finansiella fordelen och
som &r enkel att applicera pé olika féretag.

- Affarsmodellering

Det finns indikationer pa att LAdan och dess ekosystem kan drivas pa flera olika satt
och i flera olika konstellationer av &gare, agare, utvecklare, leverantdrer och
distribution. Ska den vara helt kommersiell, samhéllsdgd eller en hybrid? Vi vill utforska
detta och utvérdera vilken som ger bast utfall fér medarbetaren, arbetsgivaren,
foretagshéalsovarden och samhaéllet.

- Paketering och séljmaterial

Vi tror att det ar viktigt att inom ramen fér projektet komma forbi en prototyp och hela
vagen fram till en lanserbar "version 1”. | detta ingér inte bara Férbandsladan och dess
ekosystem, utan ocksa ett material for att stédja kommunikation och férsaljning av den.
Det handlar dels om utvecklandet av en kommunikationsplattform som definierar hur vi
pratar om ladan, dels om faktiska séljredskap sdsom websida, presentation (t ex
Powerpoint), forpackning etc. Har vill vi ocksa utforska och l6sa vilka
anpassningsmojligheter ar lampliga sa att bade arbetsgivare och foretagshalsovard kan
satta sin pragel pa ekosystemet. Malet ar att komma sé nara en nyckelférdig 16sning
som mdjligt.
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OVRIGT

Vi ser ocksé nagot som inte riktigt hér hemma i projektet kring Férbandsladan men ar
starkt relaterat till den: féretagens interna kommunikation om tjanster kring psykisk
ohdlsa. Enkéter och intervjuer visade tydligt att kAnnedomen om vad arbetsgivaren
erbjuder inom psykisk ohélsa &r avsevért lagre an for fysisk. Trots att bra tjanster finns
sa nar de inte fram pa grund av att folk helt enkelt inte vet om att de finns. Har finns
stor potential fér att synliggoéra, tydliggéra och koordinera till en enhetlig portfélj som
ocksa ar integrerad med det som erbjuds inom fysisk halsa.

Arbetssatt, projektorganisation och finansiering framat

| nésta fas vill vi jobba med hela ekosystemet samtidigt: 1ada, webb, lansering,
chefsstodd etc. En av de viktigaste lardomarna fran projektet ar att det angreppséattet
baddar for bast genomslag. Vi vill ocksa jobba i fler men mindre férandringssteg. Det
innebér sannolikt att kommande fas delas upp i ett antal etapper som processmassigt
ar valdigt lika men dar varje etapp ar en iteration som leder till en férbéattring av den
foregdende etappens resultat.

Sedan gor vi ett storskaligt pilottest liknande det i Fas 2 fast p& en ny uppsattning
arbetsplatser. Efter pilottestet gor vi en analys av resultatet och genomfér forbattringar i
designen av ekosystemets alla delar. Parallellt under hela Fas 3 jobbar vi med fragan
om hur vi levererar ekosystemet till marknaden: affarsmodell, leverantdrer och drift.
Malet &r att landa i en lanserbar "version 1” av ekosystemet och att vi har hittat ratt
|6sning med &agare, &gare, utvecklare, leveranttrer och distribution s att vi vet néar och
hur den kommer till marknaden.

Den inkrementella vagen, det vill sdga att arbetet bedrivs i flera steg, staller i sin tur
krav pa uthallighet. Det kan innebara allokeringar av budgetar och personligt
engagemang oOver flera ars tid. Men det ger ocksa ett riktigt resultat som haller i
ldangden. Innovation kraver uthallighet. Eller som Thomas Edison sa: "genius is 1 %
inspiration, 99 % perspiration”.

Vi vill gérna knyta en forskare eller forskningsinstitution till arbetet for att mer

vetenskapligt studera de langsiktiga effekterna av férbandsléddan och dess ekosystem.
Vi tror detta ar gynnsamt for forskarna som far tillgang till ett rikt ekosystem, for
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projektmedlemmarna som far kunskapsutbyte med forskarna, och fér ekosystemet
som far 6kad trovardighet och kanske pa sikt effektivare funktionalitet.

Vidare finns det goda anledningar fér partnerféretagen att fortsatta samarbeta kring
utvecklingen av férbandsladan och dess ekosystem. Det ger dem goda mdjligheter att
bade lara sig av varandra och minimera dubbelarbete vilket minskar den individuella
investeringen per foretag.

Partnerféretagen fran Fas 2 vill fortsatta i Fas 3 men ta in 3-5 nya partners, garna fran
branscher som annu inte ar representerade i projektet. Dels for att stdédja med
finansiering, dels for att bidra med ny erfarenhet och "friska 6gon”.

Handisam har avslutat sin finansiella satsning i projektet. Darfér ar det nu dags for
andra organisationer att ta vid och vi letar i dagslaget efter offentlig och/eller
kommersiell finansiering som, genom att bara en del av kostnaderna for projektet, kan
stddja denna satsning pé att stévja 6kningen av psykisk ohélsa i arbetslivet.
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Medialt genomslag

Den nya férbandsladan har fatt stort massmedialt genomslag. Mellan september och
december 2013 har den gett upphov till 96 publiceringar: 76 artiklar och inslag samt 20
debattartiklar.

Vi &r ocksa stolta 6ver hur manga vitt skilda organisationer som tagit kontakt med oss
och uttryckt intresse for Iadan. Allt frén statliga myndigheter och kommunala skolor till
stora industriféretag och mindre kontor. Aven detta séger oss att utfallet av projektet &r
av intresse for hela Sverige och trycker pa hur viktigt det ar att vi fortsatter det arbete vi
paborijat.
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Reflektion

Mycket kring det héar projektet ar spannande och inspirerande. Nagra av nycklarna till
projektets framgang har varit:

Engagemanget
Alla inblandade har engagerat sig i det viktiga vi gér och tagit sig an uppgiften med
storsta seriositet.

Privat + offentlig sektor = <3

En av de aspekter vi ar stoltast Over &r att privata och offentliga aktorer gatt ihop och
samarbetat sa nara for att I10sa ett allvarligt samhallsproblem. Det hander inte varje dag
och ar nagot vi tar med oss.

Designh som metod

Detta projekt ar ett patagligt bevis for att designmetodik — byggd pa samarbete,
workshops, prototyping och tester for att skapa, férfina eller férkasta idéer — ger
resultat.
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Ett stort tack till alla personer som bidragit med
kunskap och engagemang i projektet:

Annika Hall-Lundberg, Swedbank

Karin Hall-Edlund, NCC

Irma Felic, Eon

Ingrid Dilot, Previa

Per Larsson, Previa

la Holm, PwC

Lena Lehmann, Feelgood

Lillemor Gullander, Feelgood

Janek Szklarzewicz, NASP

Rickard Bracken, Handisam

Selene Cortes, Handisam

Malin Jensen, Handisam

Erik Almenberg, Doberman

Kristina Carlander, Doberman

Thérese Mannheimer, Doberman

Linnéa Becker, Doberman

Therese Bjoérkqvist, Doberman
Sebastian Backstrém, Doberman
Fredrik Gruber, Doberman

Willow Tyrer, Doberman

Jonas Gumbel, SVID

Disa Reutersward, Sommardesignkontoret
Max Unestél-Ortleb, Sommardesignkontoret
Maria Bjérklund, Sommardesignkontoret
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Ekonomi

Investerare

Eon: 350 000 kr

Swedbank: 300 000 kr

Sveriges Byggindustriers Utvecklingsfond: 325 000 kr
Handisam: 163 400 kr

Dartill har framférallt Eon, Swedbank, NCC, Byggmastarn i Skane, Previa, Feelgood,
och la Holm lagt manga arbetstimmar i arbetsgruppen.

Utgifter
Projektledning och design: 831 719 kr

Prototyptillverkning: 306 681 kr
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Publiceringar

Har foljer ndgra exempel p& nationella och regionala publiceringar om projektet.

mse EKONOMI.

FORSTASIDAN | STHLM | EKONOMI | SPORT | KULTUR | LEDARE | DEBATT | BOSTAD A MOTOR | RESOR | MAT

Ekonomi-hem Din Ekonomi Jobb & Karriar Sok jobb Sok utbildning Bors Valutor Fonder Arsredovisningar

Forbandsliada for psykisk ohilsa
testas pa svenska foretag

Publicerad 2013-09-16 15:38

& SKriv ut

A Oka textstorlek

& Ratta artikeln

http://www.dn.se/ekonomi/forbandslada-for-psykisk-ohalsa-testas-pa-svenska-
foretag/
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=wmeny | SVErigesadio

I Malmohus

Program A-O Tabla Latlistor Arkiv

Malmé/Sverige

Eon testar forbandslada for psykisk
halsa

FORsT
SO TA
HJALPEN

Jonas Andersson, Eon, visar en forbandslada som &ven hjalper dig att kolla din psykiska halsa. Foto: Erika
Oldberg/mT

Inte bara plaster och bandage. Nu finns en forbandslada som aven hjalper
dig att kolla din psykiska halsa. Nu testas forbandsladan pa nagra foretag
runt om i landet, bland annat pa Eon i Malmé.

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=96&artikel=5682913
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Ytterligare publiceringar:

http://www.arbetarskydd.se/nyheter/halsa_ledarskap/article3768134.ece

http://www.resume.se/nyheter/design/2013/09/16/doberman-designar-varldens-forsta-
forbandslada-for-psykisk-halsa/

http://bors.affarsvarlden.se/afvbors.sv/site/news/news_article.page?magic=(cc%20(id
%20urn:newsml:six.se:20130920:WKR_09205414:1))

http://www.di.se/artiklar/2013/9/16/forbandslada-for-sjalen-antligen-har/

http://www.byggnadsarbetaren.se/2013/09/forbandslada-mot-psykisk-ohalsa/

http://norran.se/2013/10/debatt/nya-losningar-behovs-for-psykisk-halsa/

http://arbetet.se/2013/09/09/forbandslada-for-psykisk-ohalsa-testas/

http://www.doktorn.com/artikel/v% C3%A4rldens-f% C3 % B6rsta-
f%C3%B6rbandsl% C3%A5da-f% C3%B6r-psykisk-h% C3%A4Isa

http://www.folkbladet.nu/739574/forebygg-psykisk-ohalsa-pa-jobbet
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